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Allgemeine Geschaftsbedingungen

1.

Allgemeines

Die nachstehenden Bedingungen gelten fir unsericléem, auch zukinftigen,
Lieferungen und Leistungen, sowie fir alle Waresuetn. Entgegenstehende
Einkaufs- oder sonstige Auftragsbedingungen eingsdén finden selbst dann keine
Anwendung, wenn der Kunde bei der Auftragserteilanfysie verwiesen hat und wir
den Kundenbedingungen nicht ausdriicklich widerdmodaben. Anderungen der
Lieferung oder Leistung behalten wir uns vor, sawesse fir den Kunden zumutbar
sind. Zusagen von Aul3endienstmitarbeitern, odeiggsprasentanten, haben nur
Guiltigkeit, wenn sie von uns schriftlich bestatgirden sind. Mit der ersten
Bestellung nimmt der Kéaufer unsere AGB an.

Auftragsannahme

Unsere Angebote sind unverbindlich. Alle Lieferfeis und Liefertermine gelten nur
annahernd, es sei denn, wir haben diese schrifibichausdrucklich als verbindlich
bezeichnet.

Entbindung von der Lieferungspflicht

Tritt eine Verschlechterung der Vermoégensverh&@mes Kunden ein, die nach
unserer Auffassung eine Vertragserfullung entsgedhunseren Verkaufs-,
Lieferungs- und Zahlungsbedingungen in Frage ssalkonnen wir entweder eine
Vorleistung vom Kunden verlangen oder vom Vertragizktreten. In jedem Fall sind
wir berechtigt die weitere Belieferung von der wngen Bezahlung offenstehender
Posten abhangig zu machen.

Ein Unvermdégen zur Lieferung, hervorgerufen duréieFvon hoherer Gewalt und
gleichgestellten Umstanden wie Streik, Aussperrangelwede Betriebsstérung nebst
Behinderung der Transportwege, wahrungs- und hapdiische oder sonstige
hoheitliche MalRnhahmen, unabhangig davon, ob diesstihde bei uns oder unseren
Lieferanten eintreten, berechtigten uns zu eingearessenen Verlangerung der
Lieferzeit. Daneben sind wir nach unserer Wahl aaexechtigt, vom Auftrag ganz
oder teilweise zuriickzutreten. Wir sind zu Teiiefngen berechtigt. Minder- oder
Mehrlieferungen bis zu 10% der verkauften Mengéegedls Vertrag erfillt.

Preise und Bezahlung

Alle Preise fur gewerbliche Kunden sind in Euroleske gesetzlicher
Mehrwertsteuer angegeben. Preise der Privaten Kusidd inklusive 20%
Mehrwertsteuer angegeben.

Die Bezahlung erfolgt in bar per Nachnahme (allbi@®een bezahlt der Empfanger)
oder per Vorauskasse. Kreditkarten folgender AebiatISA, MASTERCARD,
AMERICAN EXPRESS & DINERS. Zahlungen per Pay Patdem akzeptiert.

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigerzBlelung Eigentum der Firma Klager
Cosmetics GmbH. Aktionen sind nicht miteinander kowrerbar.
Versandbedingungen und Kosten

Alle Sendungen reisen auf Rechnung und Gefahr desléh. Die Gefahr geht Uber,
spatestens mit Verladen bzw. Ubergabe der Sendurma Transportperson, in
jedem Fall mit Verlassen unseres Lagers. Nicht amgenene oder behobene Ware
lagert auf Gefahr und Rechnung des Kunden. Versevidd mir der Osterreichischen
Post AG und nur innerhalb Osterreichs. Unter eiBestellwert von € 150,00 netto
werden gewerblichen Kaufern keine Versandspeserataret. Alles darunter wird
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mit € 6,90 Versandkosten fur gewerbliche und pawgg¢rsonen in Rechnung gestellt.
Bei Endverbrauchern liegt der Bestellwert bei @©00m Versandkostenfrei zu
liefern.

Beanstandungen / Haftung / Verjahrung

Der Auftraggeber hat die Ware unverziglich nach tamg zu untersuchen und wenn
sich ein Mangel oder eine Falschlieferung zeigs umverziglich schriftlich

Mitteilung zu machen und Gelegenheit zu gebenyonsdem Mangel bzw. der
Falschlieferung zu Uberzeugen. Bei berechtigteetriglicher Riige nehmen wir
nach unserer Wahl den entsprechenden Teil derruigdezuriick und liefern an seiner
Stelle einwandfreie Ware oder erteilen tber seivent eine Gutschrift. Die
Beanstandungen einer Lieferung berechtigt nichdblehnung weiterer Lieferungen.
Durch Verhandlungen tber eine Beanstandung veegiokir nicht auf den Einwand,
dass die Ruge nicht rechtzeitig, sachlich unbegtioder sonst ungeniigend gewesen
sei. Wir haften in jedem Fall nur flr Vorsatz odeobe Fahrlassigkeit. Flr jedes
Schadensereignis, auch aus unerlaubter Handlung)ssre Haftung auf die Hohe des
zweifachen Warenwertes beschrankt. In jedem Fallli@iHohe der Deckungssumme
unserer Versicherung, soweit wir versichert sinlle &ewahrleistungsansprtiche
gegen uns verjahren in spatestens 6 Monaten ndemi@bergang, alle anderen
Anspriiche gegen uns spatestens innerhalb einessJabwveit nicht gesetzlich
kurzere Verjahrungsfristen vorgesehen sind.

Warenricksendung

Grundsatzlich erfolgt keine Ricknahme ordnungsgegediBferter Ware. Eventuelle
Warenricksendungen kdnnen aber nur nach vorhesiodpeiftlicher Vereinbarung mit
uns angenommen werden. Zuriickgenommenen Warennveadé unserer Wabhl
entweder durch Umtausch in andere Produkte odehdbutschrift vergtitet. Die
Basis fur die Verrechnung ist der Zustand der Véakeie der seinerzeit fakturierte
Nettobetrag. Die Warenriicksendung hat in jedemffalHaus zu erfolgen. Das
Transportrisiko liegt beim Absender. Nicht vereirtbdVarenriicksendungen werden
zu Lasten des Absenders wieder zugestellt. Bitthenes Sie Kontakt mit uns auf,
damit wir fir Probleme gemeinsam eine Losung finkigémnen.

Gewaébhrleistung

Auf elektronische Geréte gilt (wenn nichts andenegegeben oder vereinbart wurde)
2 Jahre Garantie.

Eigentumsvorbehalt

Verkaufte Ware bleibt bis zur Erfullung samtlichk@rderungen aus der
Geschéftsbeziehung unser Eigentum. Wird die Wanedeon Auftraggeber be- oder
verarbeitet, erstreckt sich unser Eigentumsvorleheldie gesamte neue Sache.
Minderjahrige

Wir bieten keine Produkte zum Kauf durch Minderjgaran. Unsere Produkte
kénnen in unserem Online-Shop nur von volljahrigemden erworben werden. Eine
Bestellung durch Minderjahrige ist nur unter Mitkiing und mit Zustimmung eines
Erziehungsberechtigten méglich.

Datenschutz

Die Nutzung unserer Webseite ist in der Regel dkmgabe personenbezogener Daten
maoglich. Soweit auf unseren Seiten personenbezdgaten (beispielsweise Name,
Anschrift oder Email-Adressen) erhoben werden,lgtidies, soweit mdglich, stets
auf freiwilliger Basis. Diese Daten werden ohneslausdriickliche Zustimmung nicht
an Dritte weitergegeben. Wir haben zum Schutz Ibagen technische und
organisatorische Vorkehrungen getroffen, insbes@ngegen Verlust, Manipulation
oder unberechtigten Zugriff. Wir passen unsere Mafren und Vorkehrungen
regelmallig der laufenden technischen Entwicklung an



12.Newsletter
Falls Sie den Newsletter nicht mehr erhalten maghtglen Sie uns dies bitte
schriftlich unter info@klager-cosmetics.at mit. 8ierden dann aus dem Newsletter
Verzeichnis geléscht und erhalten ab sofort kemfierinationen mehr.

13. Erfallungsort
Erflllungsort fir alle Lieferungen ist unser Lageler unser Werk. Erfillungsort fur
Verbindlichkeiten des Kunden ist Wien.

14.Gerichtsstand
Gerichtsstand, auch fur Urkunden-, Wechsel- unce8qtrozesse ist Wien. Wir sind
auch berechtigt den Auftraggeber an seinem Siierklagen. Es gilt die gesetzliche
Regelung, falls der Auftragsgeber kein Vollkaufmastn

15. Website, Bild- und Urheberrechte
Alle Bildrechte liegen bei Klager Cosmetics GmbHepithren Partnern. Eine
Verwendung ohne ausdrickliche Zustimmung ist nyestattet. Einspeicherung,
Verarbeitung des Inhalts, insbesondere die Verwegdies Bild- und Textmaterials
auf Plattformen (wie eBay etc.) ist nicht gestattet



